
	

Preguntas Frecuentes 
 

1. ¿Qué incluye el costo de mi stand? 
Para stands iguales o menores a 300sq.ft. incluyen: Paredes laterales*, marquesina y rótulo (con 
el nombre de la empresa y número de stand, sin logotipo), 2 sillas y 1 mesa*, área alfombrada*, 
1 contacto eléctrico de 110V (la ubicación puede variar). – SIN posibilida de colganteo. 
*Deberá solicitarse en su Manual del Expositor, antes de la fecha límite. 
 
Stands mayores a 400sq.ft., incluyen: Área alfombrada*, 2 sillas y 1 mesa*, 2 contactos 
eléctricos de 110V (la ubicación puede variar). 
*Deberá solicitarse en su Manual del Expositor, antes de la fecha límite. 
 
Todos los demás servicios como electricidad, teléfono, mobiliario, limpieza, etc. serán 
contratados a los proveedores oficiales que se incluyen en el Manual del Expositor. 
 
Además, recibirá:  
• Personal a su disposición para asistirle en cualquier necesidad que se pudiera presentar 

durante la Expo.  
• Servicio de seguridad en los accesos durante el evento, montaje y desmontaje.  
• Tarifas especiales en hoteles para su alojamiento, durante la Expo. 
 

2. ¿Cuáles son las fechas y los horarios de Montaje y Desmontaje?                                                                  
To know your targeted time, please contact to Alexa Rasmusson alexa.r@meetingsfactory.com by 
phone to 81.8333.4400 x802, m.: 81.8800.4166 or Celina García celina.garcia@fabtechmexico.com 

**Por favor, solicite el Diseño de su Stand de acuerdo a su horario de montaje. El montaje 
concluirá a las 20:00 horas del lunes 6 de mayo, sin excepción.** 

Montaje: 
• Jueves 2 de Mayo             08:00 - 22:00 h.  (Horario asignado) 
• Viernes 3 de Mayo            08:00 - 22:00 h. (Horario asignado) 
• Sábado 4 de Mayo            08:00 - 22:00 h. (Horario asignado) 
• Domingo 5 de Mayo  08:00 - 22:00 h. (Horario asignado) 
• Lunes 6 de Mayo               08:00 – 20:00 h. – El montaje concluirá a las 20:00 hrs., sin excepción. 

 
Desmontaje: 

• Jueves 9 de Mayo           18:30 - 22:00 h. (Horario específico) 
• Viernes 10 de Mayo       08:00 - 22:00 h.  (Horario específico) 
• Sabado 11 de Mayo       08:00 - 20:00 h. (Horario especfífico)  

  
Nota: Las labores de desmontaje y empaquetado de displays estarán prohibidas antes de las 
18:00 hrs del Jueves 9 de Mayo. 

*No se permitiran horas extra. 
..	



	

3. ¿Cuáles son los horarios del evento?  
• Martes 7 de Mayo 11:00 - 18:00 h. 
• Miércoles 8 de Mayo 11:00 - 18:00 h. 
• Jueves 9 de Mayo 11:00 - 18:00 h. 

No se permite el acceso a menores de 16 años en la sala de exhibición. 
Nota: El ingreso para estudiantes, será limitado para el Jueves 9 Mayo de 16:00 a 18:00 hrs. 
 

4. ¿Cómo puedo tener acceso al manual de expositor? 
Cada expositor recibirá un correo electrónico una vez que se haya contratado su stand. Este 
acceso se enviará al Contacto de Logística del Stand e indicará las instrucciones para acceder al 
Manual del Expositor. Si no tiene su contraseña, por favor, póngase en contacto con Alexa R. 
alexa.r@meetingsfactory.com o Celina García celina.garcia@fabtechmexico.com. Cada formato 
tiene asignada una fecha definida que debe ser respetada.  
 

5. ¿Qué pasa en caso de no haber llenado los Formatos antes de la fecha límite? 
El sistema automáticamente bloquea los formatos vencidos y éstos solo se podrán solicitar 
contactando directamente al proveedor de dicho servicio o durante el montaje. Dicho servicio 
quedará sujeto a los tiempos de entrega y disponibilidad del proveedor con un cargo adicional. 
 

6. ¿A quién debo de contactar para trasladar mi material/equipo para mi stand a México? 
Proveedor oficial de agenciamiento aduanero. Favor de no enviar vía courrier (FedEx, Ups, etc.) 
ningún tipo de material al evento. 
MILLENIUM CARGO - www.milleniumcargo.com.mx  
Información | millenium@milleniumcargo.com.mx | t.: 55.5365.5935 
Jorge Vizcarra | jorgevizcarra@milleniumcargo.com.mx | t.: 55.1994.9785 
Mario Salinas | mariosalinas@milleniumcargo.com.mx | t.: 55.6676.9338 
 
MASTERPIECE -  www.masterpieceintl.com 
Armin Zertor | azertor@masterpieceintl.com| m. 310.213.4347 | t. 310.643.7990 
Carley Jones | cjones@masterpieceintl.com | m. 310.994.0228 | t. 310.321.1040 
Nitzia Palacios | npalacios@masterpieceintl.com | m. 562.360.4855 | t. 562.360.4855 
 

7. Módulo De Servicios Cintermex – Todos estos servicios son exclusivos del recinto. 
Para más información sobre los servicios t. 81.8369.6970 or servicios@cintermex.com 
Tarifa anticipada  antes de  Abril 17th del  2024. 

** Todos estos servicios son exclusivos del recinto** 

• Electricidad 220V y 440V  • Colganteo (solo stands mayores a 400sq.ft.) 
• Internet y Telefonía • Comida y Bebidas 
• Limpieza de Stand • Formulario de registro de Maquinaria 
• Aire Comprimido, Agua y Drenaje  



	

8. ¿Con quién puedo contratar un diseño especial para mi stand? 

 
9. ¿Dónde puedo conseguir muebles y alfombras adicionales para mi stand? 

Ormex 
Lic. Eliud Herrera Soto | eliudh@ormex.com  
T.: 81.8000.2222 ext. 103 
www.ormex.com  
 

10. ¿Cómo puedo contratar el servicio de Interpretes? 
Conectra 
Miguel Manríque | miguel.manrique@conectra.mx 
m.: 811.568.9585 
 

11. ¿Cómo puedo llegar al Centro de Convenciones? 
Cintermex 
ph.: 81.8369.6969 | Dirección 
Av. Fundidora Av. 501. Col. Obrera,  
Monterrey, Nuevo León, México. C.P. 64010.  
 

12. ¿Cómo puedo obtener tarifas preferenciales en hoteles sede?  
Reserve con tiempo en los hoteles más cercanos al recinto dándo CLICK AQUÍ  
 
 
 

RM Display | www.redmonkey.com.mx  
Rosalba Chavero | t.: 81.1971.0097 
rosalba.chavero@redmonkey.com.mx 
 
 

Ormex Display | www.ormex.com 
Deborah Cantu  | dcantu@ormex.com    
m.: 81.1269.0670 | t.: +81.8000.222x 106  
 
SISTEXPO | rcollazo@sistexpo.com.mx 
Javier Collazo | t.: 55.4370.5691 

Expovisual | hola@expovisual.mx  
Miguel Delgado | t: 81.1608.0529 
m.: 81.2308.7632 | www.expovisual.mx 


